Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk a Baloghné Papp Déra e.v., mint szolgaltaté (“Szolgaltats”) altal
lizemeltetett webaruhdz haszndlatara vonatkozd altalanos szerzOdési feltételeket. A szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe,
amennyiben a vasarlé (“"Megrendel6”) minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum a weboldalon elfogadott formaja kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre és irasbeli szerzédésnek
mind&sdil.

A webaruhaz mikodésével, megrendelés- és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld

kérdések esetén, az tigyfélszolgalattal tud kapcsolatba |épni és bévebb informaciot kérni.

Ugyfélszolgdlat: hétfétdl - péntekig : 10-16 6ra kdzott : +36208046630

A megrendelS a rendelés leaddsanak véglegesitésekor fogadja el ezen szerz8dés feltételeit. Az UzemeltetS kijelenti, hogy mind a
webaruhaz miikodtetéséhez, mind a termékek értékesitéséhez sziikséges engedéllyel rendelkezik.

Altalanos kereskedelmi feltételek

Az aldbbiakban felsorolt altaldnos kereskedelmi feltételek minden rendelést leadott megrendeld kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve:

e A rendelés leadasaval a megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté a honlapon megjelenitett drak alapjan dolgozik, barmely
mas forrds semmis. A Szolgaltatd a valtoztatas jogat fenntartja.

e A kiszallitasokat a Szolgaltatd maga vagy partnerhaldzatan keresztil szervezi.

e A megjelenitett képek eltérhetnek a valdosagtdl és bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

e A viragkotok egyedi csokrokat kotnek, amelyek kifejezetten a Megrendelé kérésére készitett termékek, ebbdl kifolydlag két
teljesen egyforma csokor nem létezik. Természetesen a Megrendel6 altal a kivalasztott termékhez hasonlé csokrot kap a cimzett,
mely stilusdban, formajaban, viragkotészetében garantdltan az, amit a Megrendeld valasztott.

e Tekintettel arra, hogy a virdg egy friss termék, lehetséges, hogy az a valasztott csokor valamelyik GsszetevGje épp nincs
készleten, igy annak Gsszetevdjének helyettesitése megengedett.

o A megjelenitett kiegészité termék (pl.: vaza, kosar, kaspd stb.) formaja, szine, tipusa is eltérhet, melynek helyettesitése a
készlet fliggvényében megengedett.

e Aruhidny esetén, a Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy egy mindségében, stilusdban, formajéban, tartalmaban és
méretében hasonld terméket szallitson.

e A virdg és ajandék vasarlas bizalmi lgynek tekintendS, igy a Szolgaltaté harmadik fél részére a megrendeld altal kért
informacidk tovabbjuttatasan (pl. GdvozlGkartya szévege) kivil, semmilyen adatot nem ad ki.

e Amennyiben a Megrendel6 altal megadott informaciok hibasak vagy valotlanok, akkor a Szolgaltaté nem tehetd felelGssé a
lehetetlenné valt kiszallitds miatt.

e A kindlat mindig a készlet erejéig érvényes.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore, ar

o A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét és arrdl fotot jelenitett meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

e A termékek dra Magyar Forintban értendd és tartalmazza az Afat és a csomagoldsi dijat illetve az tidvozI6kartyat.

e A termék ara a képen lathatd 'tarolo edény' (vaza, kaspo stb.) dijat nem tartalmazza, ha csak kilon a termék leirdsban nincsen
feltlintetve.

o A termékek dija nem tartalmazza a hazhozszallitas koltségét.

e A termék a megrendelés idején érvényes ar szerint keril a Szolgaltaté altal szamlazasra.

e A Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalon megrendelhet6 termékek arainak valtoztatds jogat a Szolgaltatd fenntartja és az arak
modositasa a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. Az ar mddositdasa a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

e Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a webaruhaz fellletére - kilonos tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsult aratdél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelendé ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani. A Szolgaltatd
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Megrendeld eldllhat vasarlasi szandékatdl. Elallas esetén a
Szolgaltatd koteles a teljes vételar megtéritésére.

Szallitasi feltételek

o A szdllitds, az aru meghatarozott idén bellili cimzetthez térténd eljuttatasa.

e A megrendelt csokor és ajandék szallitasat a Szolgaltatd szervezi.

o A szallitas hétf6tdl péntekig 10.00 és 18.00 déra kozott torténik.

e Ugyfélszolgdlati munkaid8: Hétf6tsl péntekig 10.00 - 16.00 6ra kozétt

e Az (igyfélszolgdlati munkaiddn kivil érkezett révid hatéridejli megrendelések a kovetkezé munkanapon kertlnek kézbesitésre, a

szallitasi id6tartam feltételei szerint.

A Megrendel6 altal megadott szallitasi id6pont, preferalt id6pontnak tekintendd, a szallitasi idépontok nem garantaltak.

e A normal szallitdsok kézbesitése kizardlag munkanapon, tgyfélszolgalati munkaidd alatt garantalt, a hétvégi illetve Gnnepnapi
kiszallitdsokat megrendeld koteles Ugyfélszolgalatunkkal egyeztetni és csak az Ugyfélszolgalat jévahagyasa utan tekinthetd a
rendelés garantaltnak.

e A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy, ha éranként 10 megrendelésnél tobb érkezik be, akkor az el6re rogzitett
feldolgozasi és teljesitési id6kozoktdl eltérjen.

e Amennyiben a megrendelés a megadott id6ponttdl eltéréen kerl kiszallitasra, gy kartéritésre nincs lehetdség.

e Amennyiben a megadott cimen a személyes kézbesités nem lehetséges, de harmadik fél (pl.: csaladtag, szomszéd, recepcids,
munkatars stb.) bevonasaval biztositott a kézbesités, gy az atadhatd és a megrendelés teljesitettnek tekintendd.

e Sok esetben a termék kiszallitasi idopontja egyeztetésre keril a cimzettel, a személyes kézbesités érdekében.

e A Megrendel6 kérheti a cimzettel vald kapcsolatfelvétel kizardsat - a megrendelésnél a ‘'megjegyzés’ rovatba feltiintetve. Ebben
az esetben a Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben a cimzett nem tartozik a kiszallitas idépontjaban a megadott cimen, gy
harmadik személy bevonasaval is torténhet a kézbesités. Abban az esetben, ha a termék nem kézbesithet6 sem a cimzettnek,
sem harmadik személynek, gy az a partner Uzletbe keril visszaszallitdsra. A termék igy a partneriizletben atvehet6 - cimzett
vagy Megrendeld altal - vagy Ujbdli szallitasi dij ellenében kérhet6 a cimre vald Ujra szallitas.

o Nem otthoni szallitdsi cim megadasa esetén (pl.: munkahely, egészségligyi intézmény, szalloda, kemping, nyarald falu, idések



otthona, laktanya, el6adas, miivész fellépés, koncert stb.) az intézmény aktualis szabalyzata szerint torténik a kézbesités.
Kulonleges helyszinekre (pl.: repll6tér, kikot6, vonat-buszallomas stb.) kizardlag elére egyeztetéssel lehetséges a szallitas.
Amennyiben egyeztetés nélkll kerll megrendelésre termék, Ugy a Szolgaltatd megtagadhatja a szolgaltatas teljesitését és
gondoskodik a vételar megtéritésérol.

Vasarnap és (nnepnapokon torténd széllitds csak elére egyeztetéssel lehetséges. Ennek hidnydban az ezen id6pontora
megrendelt széllitdsok esetén el6fordulhat hogy csak a megrendelést kovetd elsé munkanapon lesz kiszallitva a megrendelt
termék.

Amennyiben a teljesités aldl felmentd ok, vis maior vagy egyéb hatraltaté tényezd zavarja meg a szallitast, a Szolgaltato
megtesz mindent, hogy tajékoztassa a MegrendelGt.

A Megrendel6nek joga van a sikertelentl kézbesitett, at nem vett terméket személyesen atvenni a partnerlzletben vagy kérheti
a termék Ujra szallitdsat, annak szallitasi dij megfizetése ellenében. A 3 napig at nem vett terméket, teljeslt szolgaltatasként
kezeli a Szolgaltatd és selejtezi azt.

Ritka esetben a kiszallitds nem megoldhatd, melyrél a Szolgaltatd értesiti a Megrendel6t.

Ritka esetben a kiszallitds a megrendelt értéken nem megoldhaté, mely esetben a Szolgaltatd értesiti a Megrendelét az
arvaltozasrdl. Ez esetben a Megrendel6nek joga van a megvaltozott érték(i szolgaltatast igénybe venni vagy eldllhat a
vasarlastol.

Kézbesitési feltételek

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a termék atvételre keruljon.

Amennyiben a terméket atvették, gy reklamacidonak és elalldsnak helye nincs.

Abban az esetben, ha a termék atvétele visszautasitasra kerilil és az nem a termék vagy szolgaltatds min6ségével kapcsolatos,
ugy a termék atvettnek, a szolgaltatas teljesitettnek tekintendd.

Abban az esetben, ha a kézbesitd partnerizlet és a cimzett a Megrendeld altal eltéré datumon vagy idépontra egyezteti a termék
atadas-atvételét, ugy a Megrendel6 a megvaltozott teljesitési idGpontot elfogadja. A szolgaltatas az eltéré datumon vagy
idéponton kerl teljesitésre.

Amennyiben a cimzett nem elérhetd, igy a megrendelt és elkészitett termék 3 napig keril megl6rzésre. Az igy meg06rzott és sem
a cimzett, sem a megrendel§ altal nem atvett terméket, a 4. napon a Szolgaltatd selejtezi és atvettnek tekinti. A Szolgaltaté nem
tehetd feleléssé a szolgaltatas illetve a termékkel okozott karokért, a szolgaltatassal igénybe vett lizenet tartalmaért és a kildés
céljaért.

Csomagkiildés informaciok ..

e Az élGviragos termékeket a szolgaltatd sajat maga szallitja.

e A nem él6 termékeket a Szolgaltatd partnere a FOXPOST szallitja.

e Csomag vidékre szallitas esetén eléfordulhat (ritkan) 1-2 napos eltérés, de errél a Megrendeld értesitést kap.

e A csomagkildésre vonatkozoan a Szolgaltatd partner altaldnos szerzédési feltételei az iranyaddak

e https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

o A termékek kis tételszamu kézmlives termékek ezért, készlethiany esetén a hianyzo terméket, azonos minGségl termékkel
helyettesithetd.

® MinGségbiztositasi okokbdl a nyari hénapokban a csokoladé termékeket nem szallithatdk.

Visszakiildés

e Termék visszakildése kizardlag a Szolgaltatd és a Megrendeld elGzetes egyeztetése alapjan lehetséges.

e Minden, a Szolgaltatd altal elfogadott visszakiildés esetén, a Megrendel6 jogosan kérheti az aru cseréjét vagy a vételar
visszatéritését.

o A szallitas soran megsérilt terméket, visszaklldés esetén a Szolgaltato sajat koltségre cseréli.

o A megrendelt termék minGségi, vagy mennyiségi reklamacié alapja, mindig egy, az atvétel id6pontja korul készilt fénykép.
Reklamacidt a kézbesités kovetd 2 napon beliil tudja a Szolgaltatd befogadni és kezelni. Vizudlis bizonyiték (fénykép) hidnyaban
reklamaciot, a mar atvett termékkel kapcsolatban a Szolgaltaté nem fogad el. Mas kartéritésnek helye nincs.

e Visszaklildés esetén a visszaszallitas koltsége a Megrendel6t terheli.

Elallas joga

Mivel a termék kifejezetten a megrendel6 kérésére allitottak eld és természeténél fogva gyorsan romlandd, Ugy amennyiben a
termék atvételre kerilt reklamacidnak, elalldsnak helye nincs.

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szAld torvény alapjan, a felek eltéré megallapodasa
hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot, olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy amely
természeténél fogva nem szolgéltathatd vissza vagy gyorsan romlandé.

A megrendelt szolgaltatas a tervezett teljesitési datumot megel6z6 1 munkanapon bellil nem vonhato vissza.

Adatkezelés..

A web aruhaz hasznélata sordn a Szolgaltatd részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Szolgaltatd alvallalkozéja, szerz6dott- vagy kdzremiikodd
partnere illetve amennyiben az a kézbesitéshez sziikséges. (Pl: futarszolgaltat - a megrendelés kézbesitéséhez sziikséges
adatok).

Statisztikai célokbdl a webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk (IP cim, latogatas idGtartama, stb.) kerilnek
rogzitése.

Ezen adatokat a Szolgaltatd kizardlag jogilag hitelesen indokolt és alatdmasztott esetben adja at a hatdésagok részére.

A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben a Megrendeld nem engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, az letilthaté a bongészd beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatdk. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a
felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerl tarolasra.

A web aruhdz boéngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordan megadott adatokat a Szolgdltatd bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan.

A Megrendel6 adatai (kivétel a jogszabalyi elGirasban koételez6en tarolandd a rendeléshez és szamlazashoz kotéd6 adatok)
torlését, modositasat irasban, a info@viragborostyan.hu e-mail cimen kérheti.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykényv, a tavollevék kozott kotott


https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

szerz6désekrél sz6l6 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

e A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével a Felhasznal6/Megrendeld elfogadja a Szolgaltato
altalanos szerzGdési feltételeit és adatkezelési elveit.

o Adatvédelmi tdjékoztatd illetve és adatkezelési elvek itt taldlhatdk: Adatvédelmi Téjékoztatd

Jogvita

o A felek torekednek a peren kivili megegyezésre.

e A megegyezés hidnyaban a felek kikotik a Pesti Kertleti Birésag kizardlagos illetékességét.

e A Szolgdltatd kizérja barmilyen kartéritési vagy kartalanitasi felelsségét, barmilyen kozvetett vagy kozvetlen kar, veszteség
bekdvetkezése esetén, amely a jelen feltételek szerinti szolgaltatds rosszhiszemii igénybevétele, vagy az Ugyfél gondatlan vagy
szandékos szabalysértése, vagy blincselekmény kapcsan érte.

e A szolgdltaté nem vonhatdé semmilyen felelGsségre és nem kotelezheté semmilyen kartéritésre az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabol eredd karokért.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat és az Altalanos Szerzédési
Feltételeket barmikor médositsa, ide nem értve azon rendelkezéseket, melyek

modositasat jogszabaly kizarja.

Szolgaltaté torekszik az internetes magatartasi kodex (Netikett, Netiquette), illetve a magyar
tartalomszolgaltatok egyesiiletének tartalomszolgaltatasi és etikai kodex betartasara. Kérjiik,
tegyen On is hasonléan.

A www.viragborostyan.hu oldalon keresztil térténd vasarlds feltételezi a vevd részérél az Internet lehet6ségeinek és korldtainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vevd tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon
tarolt adatok védelmérdl.

Az Uzemeltetd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitadsan kiviill esé események okan bekdvetkezd karokért, ideértve,
de nem kizarélagosan a weboldal hasznalatdbdl vagy Uizemzavarabdl, az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl, az
informacidtovabbitasi késedelembdl adddd, virusok okozta szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl
hibabdl eredd, vonal vagy rendszerhibabdl adodo karokért.

Rendelés menete
A rendelés soran ki kell toltenie a sajat adatait, szamlazasi cimét, és a cimzett adatait, pontos cimmel.

Az (irlap kitéltése utédn, a megrendelés gombra kattintva On elfogadja a Felhasznalasi Feltételeket, fiiggetlenil attdl, hogy az a
weboldalon hol talalhaté meg.

Az On megrendelését, miutdn beérkezik hozzénk, fél kell dolgozzuk, és jogunkban &ll megtagadni az elfogaddsat. A rendelés
elfogadasaig semmilyen szerz6dés nem all fonn. Abban az esetben, ha barmilyen okbdl nem tudjuk befogadni rendelését, miel6bb e-
mailben értesitjik, és a teljes vételdrat visszatéritjik.

Pénzvisszatérités esetén a tranzakcids dijjak a vevot terhelik. Nem tudunk elfogadni rendelést 18 év alatti vasarldktdl. Csak kifizetett
rendeléseket all médunkban kiszallitani.

A rosszul megadott adatok szallitdsi problémakhoz vagy késéshez vezetnek. Kérjik rendelés el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a teljes
cimet meg tudja adni, megfelel6 iranyitdszammal, pontos utcanév / hazszam/ emelet / ajtdé / kapucsenglre kiirt név szikséges.
Biztositson kontakt telefonszdmot, amin Ont elérjiik, és amin a cimzettet elérjiik rossz cimzés esetén.

Fizetési feltételek
Banki atutalas

Banki atutalassal torténd vasarlasok esetén, a kompozicié/ajandék kiszallitasara csak annak ellenértékének, a Szolgaltatd
bankszamlajara beérkezése utan van lehetéség. Kérjik vegye figyelembe hogy a nemzetkdzi banki utalasok akar tébb munkanapot
is igénybe vehetnek!

Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Megrendel§ - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek ko6zll a Megrendelé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan toébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Megrendelé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére a Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendel viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a szallitastdl szamitott 72 6ran beldl k6zélini,
ezen id0 elteltével kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Megrendel6 a Borostyan virag uzlettel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott 72 6ran belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve szolgaltatast a Borostyan virag lizlet nyujtotta.

Termékszavatossag
Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel6- valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.



Termékszavatossagi igényként a Megrendelé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarodlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igénynek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti a Megrendeld.

A Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Baloghné Papp Dora e.v.

Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Bajcsy-Zsilinszky utca 28
Telefonszam: +36208046630

(munkanapokon 09-17 éra koéz6tt, szombaton 10-12 6ra kdzott)
E-mail cim: info{kukac}viragborostyan.hu

A Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.

Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addoddéan, vagy ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltatd a panaszrél jegyzdkdnyvet — melyet 6t évig meglriz, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat, a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Megrendelének azonnal atadja.

A Szolgéltatd a telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Megrendelének legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében
postara adja, e-mailben megkuldi.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendel6t.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatdé és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalldé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok/egyeztetések soran nem rendezédik, a fogyasztonak mindsulé Megrendeld, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes, valamint Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat.
Békeéltetd Testiletek elérhetéségeit a kovetkez6 linken keresztiil érheti el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet elérhetéségei:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

A Megrendel6 szamara tovabba a fentieken kivil az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. (részletes informacio: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap)

Birésagi eljaras kezdeményezése: A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol

sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott honlapon a fogyasztoknak lehetéségik van arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen a fellileten keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

45/2014 Korm. rendelet szerinti elallasi jog: Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato altal forgalmazott termékek gyorsan romld, nem elére
gyartott, egyedi igény szerint készilt termékek, valamint azokat a Megrendel6 megrendelése, utasitasa alapjan, kifejezett kérésre
allitja el6 a Szolgaltaté (partnere) igy a Megrendel&ket nem illeti meg a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog.



